ROMANIA
JUDETUL ILFOV
CONSILIUL LOCAL VOLUNTARI
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA VOLUNTARI

Str. Ciresului, nr. 12, Oras Voluntari, Judet Ilfov; CIF 39759384
Telefon: 031/ 425 16 64; Fax: 031/ 425 16 64; E-mail: asistentasociala@primaria-voluntari.ro

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Nr. /

Art. |. Partile contractante

1.1. DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA VOLUNTARI, denumita in continuare furnizor de
servicii sociale, cu sediul in orasul Voluntari, str. Ciresului, nr. 12, judet llfov, avand CIF
39759384, cont RO40TREZ4212G375000XXXX, deschis la Trezoreria Ilfov, telefon/fax:
031.425.16.64, certificatul de acreditare seria AF nr. 006104 din data de 05.09.2019, reprezentata

legal prin d-na Daniela Lazar, Director executiv,

si
SO SO RRPTOPUSRSPS , (numele copilului)
denumit Tn continuare beneficiar, cu domiciliul/locuinta {12 ,
] | S nr. ... bl ... , SC. ween. ,ap. ... , judet/sector ................... , CNP
.............................................. , nascut la data de ........................., fiul/fiica
UL Stal oo , reprezentat prin
domnul/doamna ...........c.cceeevnnnns , In calitate de parinte/reprezentant legal domiciliat/domiciliata
N localitatea ........ccoeevevvvcvieeeiieiiee e, s SH nr. ....... , bl ,
SC. ... ,ap. . , judet/sector ................... , posesor/posesoare al/a B.1./C.I. seria ........ 1] G ,
eliberat/eliberata la data de  .ccooooeeenenennnnn, 8 ., conform



Art. 1. Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului il constituie furnizarea de servicii de educatie timpurie anteprescolara

beneficiarului in cadrul Cresei Prichindel nr. ........

2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

a) Servicii de educatie timpurie centrate pe dezvoltare fizica, cognitiva, emotionala si sociala a
copiilor, respectiv pe remedierea timpurie a eventualelor dificultati/deficiente de dezvoltare;

b) Servicii de ingrijire, protectie si nutritie a copiilor;

c) Servicii de supraveghere a starii de sanatate a copilului;

d) Servicii de prim ajutor si ingrijiri medicale necesare in caz de Tmbolnavire, pana la momentul
preluarii copilului de catre reprezentantul legal sau al internarii intr-o unitate medicala, dupa caz;
e) Servicii complementare pentru copil, familie, respectiv servicii de consiliere, de educatie

parentala si de informare.

Art. 111. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale
3.1. Serviciile acordate de catre Consiliul Local VVoluntari sunt gratuite, conform H.C.L. Voluntari
nr. 21/09.08.2016 privind scutirea de la plata contributiei de hranad a tuturor copiilor inscrisi in

unitatile de invatamant anteprescolar si prescolar de stat din orasul Voluntari.

Art. IV. Durata contractului

4.1. Contractul produce efecte de la data de ...... ...... 2021, panaladatade...... ...... 2022.

4.2. Cresa functioneaza pe tot parcursul anului scolar. Directia de Asistenta Sociala Voluntari isi
rezerva dreptul de a suspenda activitatea unitatii in perioada sarbatorilor legale sau pentru
efectuarea de lucrari de igienizare, reparatii, dezinsectie, dezinfectie pe perioada nedeterminata,

anuntata In prealabil de conducerea cresei.

Art. V. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

5.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul (prin reprezentatii acestuia)
de servicii sociale;

5.2. De a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constatd ca acesta

(prin reprezentatii acestuia) i-a furnizat informatii eronate;



5.3. De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate Th scopul Tntocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale;

5.4. De a interzice accesul in interiorul cresei cu alimente din exterior, indiferent de justificarea
nevoii (ex: alergii);

5.5. De a solicita o evaluare medicala de specialitate a copilului, atunci cand situatia o impune
(tulburari organice, de comportament, afective);

5.6. De a modifica capacitatea si componenta grupelor de copii;

5.7. Tn cazul aparitiei unor modificari legislative, administrative sau organizatorice, isi rezerva

dreptul de a modifica programul de functionare al cresei.

Art. VI. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
6.1. Sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului Tn acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;
6.2. Sa acorde serviciile sociale prevazute, cu respectarea standardelor minimale de calitate a
serviciilor sociale;
6.3. Sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate;
6.4. Sa fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale n
indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere cad beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale in masura in care a depus toate eforturile;
6.5. Sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului;
6.6. Sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale;
6.7. Sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;
6.8. Sa aplice Tn demersul didactic o strategie personalizata potrivit ritmului si nevoilor proprii ale

copilului, Tn vederea sprijinirii dezvoltarii sale;



6.9. Sa asigure un climat favorabil sanatatii si protectiei copiilor, fard a le impune multe restrictii
si sa stimuleze dezvoltarea si invatarea activd a copiilor venind n Tntdmpinarea nevoilor
individuale ale acestora;

6.10. Sa realizeze si sa implementeze un program educational de activitati potrivit nevoilor
proprii, adecvat varstei (1,6 - 4 ani), potentialului de dezvoltare si particularitatilor copilului;

6.11. Sa monitorizeze si sa evalueze progresele realizate de copii in toate domeniile de dezvoltare,
cat si a deficientelor/dificultatilor identificate;

6.12. Sa respecte si sa promoveze cu prioritate interesul superior al copilului;

6.13. Sa realizeze triajul medical al copiilor in fiecare dimineatd si sa nu primeasca in colectivitate
copii care prezintd pe moment un pericol pentru sanatatea celorlalti;

6.14. Sa informeze parintii/reprezentantii legali asupra eventualelor probleme psiho-emotionale
observate in comportamentul copilului, iar daca acestea pot pune in pericol securitatea sa, ori a
celorlalti copii, de a anunta parintii cu privire la starea de urgentd, acestia urmand sa fie
indrumati, ulterior, in centre specializate cu supraveghere individuala;

6.15. In cazul unor evenimente medicale ce apar In timpul programului (febra, virsituri,
traumatisme, alergii etc.), personalul medical va izola copilul atunci cand exista suspiciuni de
naturd contagioasd si va anunta parintii sau reprezentantul legal, iar daca este necesara

administrarea unor medicamente acesta are obligatia sa solicite acordul partilor.

Art. VII. Drepturile beneficiarilor:

7.1. Dreptul la ingrijire, protectie, nutritie corespunzatoare si supraveghere a starii de sanatate,
activitati desfasurate in conformitate cu varsta (1,6 - 4 ani), nevoile si particularitatile copilului;
7.2. Dreptul la un program educational adecvat varstei (1,6 - 4 ani), nevoilor, potentialului de
dezvoltare si particularitatilor sale;

7.3. Dreptul la transferul de la grupa la care a fost inscris, la o alta grupa, in functie de conditiile
de functionare ale cresei si nivelul de protectie si educatie pe care il necesita copilul;

7.4. Dreptul la transferul copilului de la cresa in evidenta careia se afla, la 0 altd cresa din
subordinea Directiei de Asistentd Sociald Voluntari, in limita locurilor disponibile, cu acordul
coordonatorilor de cresa, la solicitarea scrisa a parintelui si a motivelor care stau la baza acesteia;
7.5. Dreptul la protejarea imaginii lor publice si a vietii lor intime, private si familiale, conform
dispozitiilor art. 27 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicata, actualizata cu modificarile si completarile ulterioare;

7.6. Dreptul de a i se respecta drepturile si libertatile fundamentale;

7.7. Dreptul de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:



- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite Tn acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;
7.8. Dreptul de a avea acces la propriul dosar;
7.9. Dreptul de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
7.10. Parintii/reprezentantii legali ai copilului au urmatoarele drepturi:
a) Consiliere si sprijin din partea personalului unitatii pentru rezolvarea problemelor cu care se
confruntd in ceea ce priveste educatia timpurie a copilului, dezvoltarea psihologica a acestuia,
precum si pentru probleme de ordin medical sau social;
b) Primirea oricaror informatii necesare dezvoltarii armonioase a copilului pe care personalul
didactic si nedidactic le poate furniza in functie de evolutia copilului.
7.11. Parintii/reprezentantii legali ai copilului au urmatoarelor obligatii:
a) Sa respecte programul cresei, dupa cum urmeaza:

o Venirea copilului in cresa, dimineata, se face intre orele 07:00-8:30;
o plecarea copilului din cresa se face in intervalul 12:30-13:00 sau intre orele 16:00-18:00;

b) Sa prezinte personalului cresei, 1a intoarcerea n colectivitate a copilului, dupa o absenta de 3
zile consecutiv, indiferent de motiv, avizul epidemiologic conform caruia minorul poate intra in
colectivitate, conform prevederilor art. 22 alin. 3 din Metodologia de organizare si functionare a
creselor si a altor unitati de educatie timpurie anteprescolara aprobata prin HG nr. 1252/2012.
Exceptie face reintrarea in colectivitate dupa vacante sau alte perioade Tn care activitatea cresei
este suspendata mai mult de 3 zile;
¢) In cazul unei urgente medicale, parintii au obligatia si preia copilul inaintea incheierii
programului, la solicitarea personalului medical;
d) Sa ia la cunostinta faptul ca o absenta de 4 saptamani consecutiv, fara motivare (medicald sau
familiald), a copilului de la cresa duce la scoaterea acestuia din evidenta unitatii in care se afla,
conform art. 25 lit. b) din Metodologia de organizare si functionare a creselor si a altor unitati de
educatie timpurie anteprescolara aprobata prin HG nr. 1252/2012;
e) Sa comunice in scris motivul si perioada pentru care copilul nu va frecventa cresa, anexand
documente justificative pentru perioade mai mari de absenta, din motive medicale sau familiale;
f) Sa anunte din timp conducerea cresei despre orice modificare survenitd in familie (divort,
custodie unicd sau comuna si ordin de restrictie) sau ale datelor de contact ale

parintilor/reprezentantilor (numere de telefon, adresa, loc de munca);



g) Sa permita triajul la intrarea in colectivitate a copilului;

h) Sa aduca copilul sanatos la cresa si sa comunice personalului unitatii orice informatii cu privire
la starea de sanatate a copilului, iar daca la triaj se vor depista semne si simptome de boald, de
tipul febra, tuse, Secretii nazale, scaune diareice, afectiuni cutanate, boli contagioase etc., sa
respecte decizia asistentului medical de a nu permite acesul minorului in cresa si recomandarea de
a fi consultat de catre un medic pentru a se stabili diagnosticul si revenirea in colectivitate cu
avizul epidemiologic;

1) S& comunice personalului unitatii orice informatie cu privire la eventualele leziuni/loviri
provocate de accidente petrecute in afara cresei, a eventualelor alergii/intolerante alimentare sau
medicamentoase, a tratamentelor administrate acestuia, a vaccinurilor care urmeaza sa fie sau nu
efectuate, recomandate de catre medicul de familie de care apartine (insotite de acte doveditoare,
pentru vaccinari — instiintare scrisd), precum si informatii necesare dezvoltarii armonioase a
copilului;

j) In situatia in care copilul bolnav primeste tratament prescris de catre medicul de familie sau alt

specialist, parintele va prezenta un document justificativ cu specificatia: “Poate frecventa

colectivitatea cu urmatorul tratament prescris......pentru diagnosticul....”.

Tn lipsa biletului de la medic, copilul NU va fi primit in colectivitate;

K) La preluarea copilului, parintele/reprezentantul legal va verifica impreuna cu personalul de
specialitate din cadrul cresei daca exista eventuale semne, contuzii, zgarieturi etc. aparute in
perioada in care copilul s-a aflat in cresa;

I) Pentru promovarea si mentinerea starii de sanatate, parintii au obligatia de a asigura o tinuta
vestimentard si o igiend individuald corporald corespunzatoare pentru copilul aflat in evidenta
cresei (unghii taiate, urechi curate, spalat, hainute curate, etc.);

m) Este interzisa intrarea in cresa cu alimente/bauturi din exterior;

n) Este interzis accesul in grupa cu jucariile favorite ale copiilor;

0) Este interzis accesul cu bijuterii (ex: bratari, lantisoare, exceptie fiacand cerceii fetitelor)
deoarece specificul activitatii din cresa poate determina pierderea sau deteriorarea lor, iar
personalul cresei nu 1si asuma raspunderea n aceste cazuri;

p) Este interzisa fotografierea copiilor in cresa, exceptie facand evenimentele organizate si
existenta acordului semnat de fiecare parinte;

g) Sa mentina curatenia in dulapul copilului si sa nu depoziteze alte lucruri decét cele permise;

r) Sa participe la intalnirile periodice cu périntii care sunt organizate la cresa, la activitati comune

parinti-copii, precum si la sedintele de consiliere, ori de cate ori este solicitat;



S) Sa aiba un limbaj si un comportament civilizat in cadrul cresei fata de personalul angajat si fata
de ceilalti parinti si copii;

t) Sa urmareasca zilnic avizierul din cadrul cresei unde sunt afisate informatii privitoare la
activitatile, programul cresei si meniul;

u) Sa prezinte 0 evaluare medicala de specialitate a copilului, la solicitarea personalului cresei,

atunci cand situatia o impune (tulburari organice, de comportament, afective).

Art. VIII. Solutionarea reclamantiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale.

8.2. Reclamatiile se adreseaza direct furnizorului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand
atat parintele/reprezentantul legal al copilului, cat si specialistii din cadrul cresei, si de a dispune,

in conformitate cu prevederile legale, masurile ce se impun.

Art. IX. Forta majora

9.1. Forta majora exonereaza de raspundere partile, Tn cazul neexecutdrii partiale sau totale a
obligatiilor asumate prin prezentul contract. Prin forta majora se intelege un eveniment
independent de vointa partilor, imprevizibil si insurmontabil, aparut dupa incheierea contractului
si care impiedica partile sa execute total sau partial obligatiile asumate.

9.2. Partea care invoca forta majora are obligatia sd o aduca la cunostinta celeilalte parti in scris,
in termen de maximum 5 zile de la aparitie, iar dovada fortei majore se va comunica in maximum
10 zile de la aparitie.

9.3. Partea care invoca forta majora are obligatia sa o aduca la cunostinta celeilalte parti in scris in
maximum 15 zile de la incetare.

9.4. Dacd aceste Tmprejurdri si consecintele lor dureaza mai mult de 30 de zile, fiecare parte poate
renunta la executarea contractului pe mai departe. In acest caz, niciuna dintre parti nu are dreptul
de a cere despagubiri de la cealalta parte, dar au indatorirea de a-si onora obligatiile pana la

aceasta data.

Art. X. Rezilierea contractului

Constituie motive de reziliere a prezentului contract urmatoarele:



a) recomandarea medicului, in cazul unor afectiuni conice, potrivit art. 25 lit. a) din
Metodologia de organizare si functionare a creselor si a altor unitati de educatie timpurie
anteprescolara aprobata prin HG nr. 1252/2012;

b) absenta timp de 4 saptamani consecutiv, fara motivare conform art. 25 lit. b) din
Metodologia de organizare si functionare a creselor si a altor unitati de educatie timpurie
anteprescolara aprobata prin HG nr. 1252/2012;

c) solicitarea scrisa a parintelui/reprezentantul legal, cu respectarea celorlalte clauze din
contract;

d) nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract sau prevazute de legislatia in
vigoare, de catre una dintre parti;

e) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care

este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

Art. XI. Tncetarea contractului

Contractul inceteaza Th urmatoarele cazuri:
a) de drept la expirarea termenului;
b) prin acordul de vointa a partilor privind Tncetarea contractului;
C) prin denuntarea unilaterala a uneia din parti;

d) daca este invocata forta majora.

Art. XI1. Litigii
12.1. Litigiile nascute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare
pe cale amiabila.
12.2. Daca dupa 15 zile de la Tnceperea acestor proceduri neoficiale, furnizorul de servicii sociale
si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contratuala,

fiecare se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

Art. X111. Dispozitii finale

13.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
prezentului contract.

13.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in



domeniu.

13.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

13.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

13.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale

acordate.

13.6. Prezentul contract se incheie astdzi,

................................................ , In doud exemplare

originale, unul pentru furnizorul de servicii sociale si unul pentru beneficiar.

DIRECTOR EXECUTIV,
Daniela LAZAR

Serviciul Juridic, Arhiva,

Relatii cu Publicul si Registratura,
Sef serviciu,

Gina BALAN

Compartimentul Financiar Contabil
si Administrativ,

Inspector superior,

Midailina HALOIU

Tntocmit,

Serviciul Administrare si
Coordonare Crese,
Consilier juridic,

lonela Anca DUMITRU

Parinte/Reprezentant legal,



